Wyniki ankiety badawczej poświęconej rewitalizacji Starego Knurowa

Konsultacje społeczne odbyły się w formie ankiety elektronicznej w celu pogłębienia znajomości opinii społeczności lokalnej na temat rewitalizacji obszaru Starego Knurowa. Mieszkańców zapytano o skalę występowania problemów społecznych, m.in.: bezrobocia, uzależnień, ubóstwa, przestępczości, przemocy w rodzinie, złych stosunków sąsiedzkich czy braku zaangażowania             w życie środowiska lokalnego. Zapytano ich także o działania, jakie powinno się podjąć w celu minimalizacji tych problemów. Następnie wymienione zostały przedsięwzięcia, z których badani mieli wybrać te najpilniejsze. 
Respondentów zapytano o skalę występowania poszczególnych problemów społecznych na terenie Starego Knurowa. W pytaniach przyjęto skalę, gdzie:

0 - nie mam zdania 

1 – problemy nie występują 

2 – problemy występują 

3 – problemy są bardzo nasilone

Większość badanych (64,4%, tj. 47 osób) uznała, że na terenie Starego Knurowa występuje problem bezrobocia, nie jest on jednak bardzo nasilony. Za większym natężeniem problemu opowiedziało się 23,3%, tj. 17 osób. 4 osoby (5,5%) miało zdanie przeciwne i twierdziło, że problem bezrobocia na terenie Starego Knurowa nie istnieje. 6,8% (5 osób) nie miało na ten temat zdania.

Podobnie jak w przypadku problemu bezrobocia, ponad połowa respondentów (61,6%, tj. 45 osób) uważała, że zjawisko ubóstwa występuje na obszarze Starego Knurowa. 26,0% (19 osób) twierdziło, że problem ten jest bardzo nasilony, natomiast 5 osób (6,8%) uważało, że problem ubóstwa na tym terenie nie występuje. 5,5% nie potrafiło odpowiedzieć na to pytanie.

Innym problemem poruszonym w ankiecie było zjawisko przestępczości (zaliczono tu m.in. rozboje, kradzieże czy chuligaństwo). Nieco ponad połowa respondentów (52,8%, tj. 38 osób) twierdziła, że problem przestępczości istnieje na omawianym terenie. 37,5% (27 osób) uważała, że problem ten jest bardzo nasilony. 5,6% (4 osoby) nie zauważyły, by takie działania miały miejsce, natomiast 3 osoby (4,2%) nie potrafiły odpowiedzieć na to pytanie.

Badanych zapytano o skalę występowania problemu przemocy w rodzinie lub szkole. Wiele osób twierdzi, że są to problemy, których „nie widać”, toczą się za zamkniętymi drzwiami, nie są więc w stanie określić natężenia zjawiska, dlatego też 13,9% (10 osób) wstrzymało się od odpowiedzi. 11 osób (15,3%) twierdziło, że taki problem na terenie Starego Knurowa nie występuje. Nieco ponad połowa (55,6%, tj. 40 osób) zjawisko przemocy dostrzega, a 15,3% (11 osób) uważa je za problem bardzo nasilony.

Blisko połowa respondentów (47,9%, tj. 35 osób) uważała, że problem uzależnień na terenie Starego Knurowa jest bardzo nasilony. Nieco mniejszy odsetek (42,5%, tj. 31 osób) zauważał problem uzależnień, jednak nie uważał, że jego natężenie jest bardzo duże. Jedynie 2,7% badanych (2 osoby) twierdziło, że omawiane zjawisko na omawianym obszarze nie występuje. 5 osób (6,8%) wstrzymało się od odpowiedzi.

Odpowiedzi na pytanie o bezradność opiekuńczo-wychowawczą (w tym w rodzinach wielodzietnych) były dość podobne. 9,6% badanych (7 osób), uważało, że na terenie Starego Knurowa nie ma problemu bezradności. Po 37,0%, tj. 27 osób, twierdziło, że problem występuje lub jest bardzo nasilony. Aż 16,4% ankietowanych nie potrafiło odpowiedzieć na to pytanie. 

Połowa respondentów (50,7%, tj. 36 osób) uważała, że na omawianym terenie występuje zjawisko samotnego macierzyństwa. Niespełna 1/5 (18,3%, tj. 13 osób) twierdziła, że problem ten w ogóle nie występuje, zaś 15,5% (11 osób) uważała przeciwnie, że zjawisko to jest bardzo nasilone. Dość duży odsetek 15,5% osób nie miał na ten temat zdania.

Badanych zapytano także o zjawisko dużej liczby dzieci i młodzieży nie wypełniającej obowiązku szkolnego. Respondenci mieli problem z odpowiedzią na to pytanie, ich zaznaczenia były rozrzucone po całej dostępnej skali zaznaczeń. 20,8%, tj. 15 osób twierdziło, że taki problem w ogóle nie występuje na terenie Starego Knurowa. 1/5 (20,8%) odpowiedzi wskazywała na istnienie problemu niewypełniania obowiązku szkolnego, zaś kolejne 12,5% (tj. 9 wskazań) na natężoną siłę jego oddziaływania. Aż 27,8% (tj. 20) nie potrafiło odpowiedzieć na to pytanie.

Prawie połowa respondentów (47,2%, tj. 34 osoby) uważały, że na terenie Starego Knurowa występują złe stosunki sąsiedzkie, nie przestrzega się też zasad współżycia społecznego.   19,4 %, tj. 19 osób twierdziło, że problem ten jest nasilony. Nieco mniejszy odsetek 18,1% takiego problemu nie zauważał, zaś 15,3% (11 osób) nie miało na ten temat zdania.

Respondentów zapytano także o skalę występowania problemu małego zaangażowania społecznego na rzecz poprawy funkcjonowania środowiska lokalnego na terenie Starego Knurowa. Aż 82,2% badanych widziało problem braku zaangażowania. Połowa z nich (41,1%, tj. 30 osób) uważała, że zjawisko to osiągnęło duże natężenie i niekorzystnie wpływa na funkcjonowanie środowiska lokalnego. 13,7% osób nie stwierdziła takiego problemu na obszarze Starego Knurowa. 3 osoby nie potrafiły odpowiedzieć na to pytanie.

Badani wypowiedzieli się również na temat problemu braku miejsc rekreacyjno-sportowych na terenie Starego Knurowa. Ponad połowa z nich (54,8%, tj. 40 osób) uważała, że skala natężenia tego problemu jest duża. Nieco ponad 1/4  ankietowanych (27,4%, tj. 20 osób) potwierdziła występowanie zjawiska, zaś 16,4% (12 osób) takiego problemu nie zauważyła. Jedna osoba nie potrafiła odpowiedzieć na to pytanie. 

Podobnie jak w przypadku zjawiska dużej liczby dzieci i młodzieży nie wypełniającej obowiązku szkolnego, respondenci mieli problem z odpowiedzią na pytanie o skalę problemu braku pomocy osobom starszym ze strony rodziny lub sąsiadów. Największy odsetek (38,9%, tj. 28 osób) stwierdził, że problem ten występuje. 23,6% uważał ten problem na poważny, zaś 19,4% twierdziło, że taki problem na terenie Starego Knurowa nie istnieje. Niespełna 1/4  badanych (18,1%) nie miała na ten temat zdania.

Skala występowania poszczególnych problemów społecznych na terenie Starego Knurowa
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Badanych poproszono także o wymienienie i opisanie działań, jakie należałoby podjąć w celu minimalizacji problemów wymienionych w pytaniu pierwszym.  Odpowiedzi respondentów były bardzo różne, jednak część działań powtórzyła się w kilku propozycjach.

Według respondentów, zjawiskiem, które generuje bardzo dużą liczbę problemów w pytaniu pierwszym, jest przesiedlanie na teren Starego Knurowa osób niepłacących czynszów, często borykających się z różnorodnymi problemami społecznymi. 13,0% badanych jako działanie minimalizujące wymienione wyżej problemy społeczne wskazało likwidację lokali socjalnych, a co ważniejsze, zakończenie dalszych przesiedleń problemowej społeczności na teren Starego Knurowa. 7,4% uważało też, że dla osób zalegających z czynszem, pobierających zasiłek (które w znacznej mierze pokrywają się z osobami zamieszkującymi lokale socjalne) oraz bezrobotnych powinny być organizowane prace społeczne, dzięki którym „odpracowałyby” pobierane świadczenia i przyczyniłyby się do poprawy funkcjonowania lokalnego środowiska. 5,6% ankietowanych uważało także, że powinna zostać zwiększona kontrola rodzin pobierających zasiłki tak, by uniemożliwić im jednoczesne korzystanie  z pomocy i pracę  „na czarno”. 

11,1% badanych za działanie mające ogromny wpływ na minimalizację problemów uznała wzrost partycypacji społeczności lokalnej oraz konsultowanie decyzji z mieszkańcami. Podobne rozwiązanie podało 3,7% proponujących wzbudzenie sprawczości w beneficjentach rewitalizacji tak, by mieli oni poczucie, że sami zrobili coś na rzecz swojego środowiska. Oba działania wiążą się ze ścisłą współpracą Urzędu Gminy z lokalną społecznością. Mieszkańcy chcą mieć poczucie, że ich zdanie i działania są zauważane i doceniane, chcą mieć realny wpływ na swoje otoczenie. Kolejnym wątkiem poruszanym w odpowiedziach jest powstanie miejsc aktywizacji i integracji. 11,1% badanych proponowało powstanie obiektów sportowo-rekreacyjnych, gdzie będą mogły wypoczywać zarówno dzieci jak i dorośli. 7,4% ograniczyło swoje propozycje do powstania placów zabaw dla dzieci a także organizacji zajęć dla nich. 3,7% respondentów uważało, że powinna powstać świetlica środowiskowa, gdzie mogłyby przebywać dzieci, gdy rodzice będą w pracy. 

Ankietowani proponowali również działania związane z poprawą bezpieczeństwa. Po 3,7% wskazań otrzymały działania polegające na zaostrzeniu kar dla chuliganów, zwiększenia liczby patroli policyjnych oraz instalacji monitoringu na terenie Starego Knurowa. 

Część osób uznała, że potrzebne są działania w sferze przestrzennej. Uważają one, że w celu minimalizacji omawianych problemów należałoby zrewitalizować budynki mieszkalne i ulice (5,6%), zaś 3,7% badanych wskazało na potrzebę poprawy wyglądu przestrzeni publicznej.
Jakie działania należałoby podjąć w celu minimalizacji wymienionych problemów? Odpowiedzi nie sumują się do 100%.
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Badanych zapytano także o przedsięwzięcia, które ich zdaniem powinny zostać w najbliższym czasie zrealizowane na terenie Starego Knurowa. Według największego odsetka (87,7%) na omawianym obszarze powinny być realizowane usługi wolontariatu. Takie usługi dotyczyłyby osób starszych, młodzieży i dzieci i polegałyby np. na pomocy w odrabianiu zadań domowych. Taka sama liczba osób twierdziła, ze potrzebne jest wspieranie rodziny w pełnieniu jej funkcji opiekuńczo-wychowawczej. Nieco mniejszy odsetek (80,8%) zauważył potrzeby z zakresu usług sportowych i rekreacyjnych, tzn. fitnessu, nauki tańca, aerobiku, biegów czy rozgrywek sportowych. Najmniejsze zapotrzebowanie respondenci zgłosili na usługi fryzjerskie i kosmetyczne (41,1%), organizacji kiermaszów, jarmarków i giełd staroci (46,6%) oraz nauki gry na instrumentach (55,6%).

Innymi wymienianymi przez nich przedsięwzięciami było stworzenie miejsca zabaw dla dzieci, organizacji wydarzeń społecznych (np. cykliczny dzień sąsiada), organizacji zajęć dla osób starszych i niepełnosprawnych czy powstanie Klubu Osiedlowego, który integrowałby lokalną społeczność. 

Które przedsięwzięcia w najbliższym czasie powinny być zorganizowane na terenie Starego Knurowa?


[image: image3.png]Uslugi wolontariatu (dla oséb starszych,
miodziezy, dzieci)

Wspieranie rodziny w pelnieniu jej funkcii
opiekunczo-wychowawczej

Uslugo z zakresu fitnesu, nauki tarica,
aerobiku, biegéw, rozgrywek sportowych

Cykliczne prelekcje, spotkania z
ciekawymiludzmi, promowanie kultury..

Silownia zewnetrzna

Zwigkszenie dostepu do uslug
specjalistycznychnp.. Pravmiczych,...

Klub Inicjatyw Obywatelskich

Uslugi z zakresu edukacji prozdrowotnej
(np.. Spotkania  dietetykami, doradca..

Kawiarenkainternetowa, strefa Wii

Nauka gry na instrumentach

Organizowanie kiermasz6w, jarmarks,
gield staroci

NN

Uslugi fryzjerskie, kosmetyczne

} } |
0,0% 20,0% 40,0%  60,0% 80,0%  100,0%

W Tak HNie H Niemam zdania





Metryczka:

W badaniu wzięły udział łącznie 73 osoby. 57,5% z nich stanowili mężczyźni, zaś 42,5% (31 osób) stanowiły kobiety. 

Płeć respondentów.
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań przeprowadzonych przez MOPS.
Ponad połowę ankietowanych stanowiły osoby z wykształceniem wyższym (58,9%). Znaczny odsetek stanowili również respondenci posiadający wykształcenie średnie (28,8%, tj. 21 osób). Pozostałą część badanych stanowiły osoby o wykształceniu zawodowym (8,2%, tj. 6 osób) oraz gimnazjalnym (4,1%, tj. 3 osoby).

Wykształcenie respondentów.
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Respondentów poproszono o podanie wieku. Większość znajdowała się w przedziale wiekowym 19-45 lat (69,4%, tj. 50 osób). Dość duży odsetek stanowiły także osoby w wieku 45-60 lat (23,6%, tj. 17 osób). Osoby starsze, powyżej 61 roku życia stanowiły 5,6%, natomiast osoby młode, mające 18 lub mniej lat reprezentowała jedna osoba. 

Wiek respondentów
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Badanych spytano także o miejsce zamieszkania. Nie wszystkie osoby biorące udział  w ankiecie mieszkają na terenie Starego Knurowa, nie oznacza to jednak, że nie znają tego terenu. Na obszarze tym mogą pracować, uczyć się, korzystać z oferowanych prze niego usług czy miejsc rekreacyjnych. Ponad połowa respondentów (55,6%, tj. 40 osób) mieszka w Knurowie, lecz poza obszarem rewitalizacji. 27 osób (37,5%) zna rewitalizowany obszar najlepiej, ponieważ na nim mieszka. Ankietowani spoza granic Knurowa stanowili 6,9% wszystkich badanych osób. 

Miejsce zamieszkania respondentów
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Wykres1

		Usługi fryzjerskie, kosmetyczne		Usługi fryzjerskie, kosmetyczne		Usługi fryzjerskie, kosmetyczne

		Organizowanie kiermaszów, jarmarkó, giełd staroci		Organizowanie kiermaszów, jarmarkó, giełd staroci		Organizowanie kiermaszów, jarmarkó, giełd staroci

		Nauka gry na instrumentach		Nauka gry na instrumentach		Nauka gry na instrumentach

		Kawiarenka internetowa, strefa WiFi		Kawiarenka internetowa, strefa WiFi		Kawiarenka internetowa, strefa WiFi

		Usługi z zakresu edukacji prozdrowotnej (np.. Spotkania z dietetykami, doradcą ds.. Osób niepełnosprawnych)		Usługi z zakresu edukacji prozdrowotnej (np.. Spotkania z dietetykami, doradcą ds.. Osób niepełnosprawnych)		Usługi z zakresu edukacji prozdrowotnej (np.. Spotkania z dietetykami, doradcą ds.. Osób niepełnosprawnych)

		Klub Inicjatyw Obywatelskich		Klub Inicjatyw Obywatelskich		Klub Inicjatyw Obywatelskich

		Zwiększenie dostępu do usług specjalistycznych np.. Prawniczych, spychologicznych, pedagogicznych, terapeutycznych		Zwiększenie dostępu do usług specjalistycznych np.. Prawniczych, spychologicznych, pedagogicznych, terapeutycznych		Zwiększenie dostępu do usług specjalistycznych np.. Prawniczych, spychologicznych, pedagogicznych, terapeutycznych

		Siłownia zewnętrzna		Siłownia zewnętrzna		Siłownia zewnętrzna

		Cykliczne prelekcje, spotkania z ciekawymi ludźmi, promowanie kultury lokalnej		Cykliczne prelekcje, spotkania z ciekawymi ludźmi, promowanie kultury lokalnej		Cykliczne prelekcje, spotkania z ciekawymi ludźmi, promowanie kultury lokalnej

		Usługo z zakresu fitnesu, nauki tańca, aerobiku, biegów, rozgrywek sportowych		Usługo z zakresu fitnesu, nauki tańca, aerobiku, biegów, rozgrywek sportowych		Usługo z zakresu fitnesu, nauki tańca, aerobiku, biegów, rozgrywek sportowych

		Wspieranie rodziny w pełnieniu jej funkcji opiekuńczo-wychowawczej		Wspieranie rodziny w pełnieniu jej funkcji opiekuńczo-wychowawczej		Wspieranie rodziny w pełnieniu jej funkcji opiekuńczo-wychowawczej

		Usługi wolontariatu (dla osób starszych, młodzieży, dzieci)		Usługi wolontariatu (dla osób starszych, młodzieży, dzieci)		Usługi wolontariatu (dla osób starszych, młodzieży, dzieci)
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Arkusz1

				Tak		Nie		Nie mam zdania

		Usługi fryzjerskie, kosmetyczne		41.1%		32.9%		26.0%

		Organizowanie kiermaszów, jarmarkó, giełd staroci		46.6%		30.1%		23.3%

		Nauka gry na instrumentach		55.6%		16.7%		27.8%

		Kawiarenka internetowa, strefa WiFi		57.5%		30.1%		12.3%

		Usługi z zakresu edukacji prozdrowotnej (np.. Spotkania z dietetykami, doradcą ds.. Osób niepełnosprawnych)		58.9%		15.1%		26.0%

		Klub Inicjatyw Obywatelskich		65.3%		12.5%		22.2%

		Zwiększenie dostępu do usług specjalistycznych np.. Prawniczych, spychologicznych, pedagogicznych, terapeutycznych		65.8%		12.3%		21.9%

		Siłownia zewnętrzna		65.8%		26.0%		8.2%

		Cykliczne prelekcje, spotkania z ciekawymi ludźmi, promowanie kultury lokalnej		75.3%		11.0%		13.7%

		Usługo z zakresu fitnesu, nauki tańca, aerobiku, biegów, rozgrywek sportowych		80.8%		9.6%		9.6%

		Wspieranie rodziny w pełnieniu jej funkcji opiekuńczo-wychowawczej		81.7%		7.0%		11.3%

		Usługi wolontariatu (dla osób starszych, młodzieży, dzieci)		87.7%		4.1%		8.2%






_1538222625.xls
Wykres1

		Gimnazjalne

		Zawodowe

		Średnie

		Wyższe



Kolumna1

0.041

0.084

0.288

0.589



Arkusz1

				Kolumna1

		Gimnazjalne		4.1%

		Zawodowe		8.4%

		Średnie		28.8%

		Wyższe		58.9%

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.
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Wykres1

		0.014		0.694		0.236		0.056



Do 18 roku życia

19-45

46-60

61 i więcej



Arkusz1

		Do 18 roku życia		19-45		46-60		61 i więcej		Kolumna1								Bardzo często		0.00%		0

		1.4%		69.4%		23.6%		5.6%										Często		12.20%		10

																		Rzadko		17.07%		14

																		Nie uczestniczę w tego typu
wydarzeniach/imprezach		71.95%		59

										82
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Wykres1

		Knurów (poza obszarem rewitalizacji)

		Knurów (obszar rewitalizacji)

		Poza granicami Knurowa



Sprzedaż

0.556

0.375

0.069



Arkusz1

				Sprzedaż

		Knurów (poza obszarem rewitalizacji)		55.6%

		Knurów (obszar rewitalizacji)		37.5%

		Poza granicami Knurowa		6.9%

		4. kwartał		1.2

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.
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Wykres1

		Kobiety

		Mężczyźni



Sprzedaż

0.425

0.575



Arkusz1

				Sprzedaż

		Kobiety		42.5%

		Mężczyźni		57.5%

		3. kwartał		1.4

		4. kwartał		1.2

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.
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Wykres1

		Powstanie świetlicy środowiskowej

		Poprawa wyglądu przestrzeni publicznej

		Wzbudzenie poczucia sprawczości i tworzenia miejsca w beneficjentach rewitalizacji

		Lepsza współpraca z rodzinami zagrożonymi wykluczeniem społecznym

		Zainstalowanie monitoringu

		Większa liczba patroli policyjnych

		Zaostrzenie kar za niszczenie mienia i chuligaństwo

		Kontrola rodzin pobierajacych świadczenia socjalne

		Rewitalizacja domów i ulic

		Powstanie miejsc zabaw dla dzieci, organizacja zajęć dla dzieci

		Organizacja prac społecznych dla osób zalegających z czynszem, bezrobotnych, pobierających zasiłki

		Większa partycypacja spoleczności lokalnej i konsultowanie decyzji z mieszkańcami

		Powstanie obiektów sportowo-rekreacyjnych, miejsc wypoczynku dla dzieci i dorosłych

		Likwidacja lokali socjalnych, zakończenie przesiedleń "trudnych mieszkańców" na teren Starego Knurowa



Seria 1

0.037

0.037

0.037

0.037

0.037

0.037

0.037

0.056

0.056

0.074

0.074

0.111

0.111

0.13



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		Powstanie świetlicy środowiskowej		3.7%		2.4		2

		Poprawa wyglądu przestrzeni publicznej		3.7%		4.4		2

		Wzbudzenie poczucia sprawczości i tworzenia miejsca w beneficjentach rewitalizacji		3.7%		1.8		3

		Lepsza współpraca z rodzinami zagrożonymi wykluczeniem społecznym		3.7%		2.8		5

		Zainstalowanie monitoringu		3.7%

		Większa liczba patroli policyjnych		3.7%

		Zaostrzenie kar za niszczenie mienia i chuligaństwo		3.7%

		Kontrola rodzin pobierajacych świadczenia socjalne		5.6%

		Rewitalizacja domów i ulic		5.6%

		Powstanie miejsc zabaw dla dzieci, organizacja zajęć dla dzieci		7.4%

		Organizacja prac społecznych dla osób zalegających z czynszem, bezrobotnych, pobierających zasiłki		7.4%

		Większa partycypacja spoleczności lokalnej i konsultowanie decyzji z mieszkańcami		11.1%

		Powstanie obiektów sportowo-rekreacyjnych, miejsc wypoczynku dla dzieci i dorosłych		11.1%

		Likwidacja lokali socjalnych, zakończenie przesiedleń "trudnych mieszkańców" na teren Starego Knurowa		13.0%






